JAWAPAN

:

Sejak mula beroperasi pada 5 Disember 2007 sehingga 13 November 2008, Talian Nur telah menerima sebanyak 74,313 panggilan. Daripada jumlah tersebut, 73,189 panggilan telah diselesaikan oleh agen yang bertugas di Talian Nur KPWKM  manakala 1,124 panggilan telah dirujuk kepada jabatan/agensi di bawah KPWKM yang berkaitan untuk tindakan lanjut.

Semua panggilan Talian Nur dipantau rapi setiap hari oleh Kementerian dan agensi-agensi di bawahnya. Kementerian memastikan semua panggilan dan kes-kes yang dirujuk kepada agensi diselesaikan dengan cepat dan tepat. Daripada 1,124 kes yang dirujuk kepada agensi-agensi di bawah Kementerian,  sebanyak 55.43 % atau 623 kes  telah berjaya diselesaikan manakala baki kes yang belum selesai terdiri daripada kes-kes yang memerlukan siasatan / tindakan susulan.
Panggilan daripada Talian Nur dikategorikan mengikut Agensi dan Bahagian serta jenis kes yang dipantau oleh Agensi/Bahagian. Panggilan yang diterima oleh JKM umpamanya akan diperincikan kepada kes yang melibatkan penderaan kanak-kanak, keganasan rumah tangga, bantuan kebajikan dan sebagainya.

Jenis-jenis panggilan yang diterima oleh Talian Nur setakat 13 November 2008 yang telah berjaya diselesaikan oleh agen yang bertugas adalah seperti berikut:

	Agensi
	Kategori
	Jumlah Panggilan

	KPWKM
	Khidmat Pengurusan
	21

	
	Unit Media dan Komunikasi Korporat (UMKK)
	68

	
	Urusetia Lembaga Kaunselor (ULK)
	4

	
	Badan Bukan Kerajaan (NGO)
	105

	
	Lain-lain Bahagian 
	370

	
	Lain-lain Kementerian 
	1,352

	
	Lain-lain Pertanyaan
	2,256

	
	Lain-lain Pertanyaan -Emergency Contact
	623

	
	JUMLAH
	4,799 

     (6.56%)

	JKM
	Kaunseling dan Psikologi
	1,498

	
	Pembangunan Orang Kurang Upaya
	526

	
	Sosioekonomi dan Bantuan
	2,679

	
	Warga Tua dan Keluarga
	1,233

	
	Kanak-Kanak
	688

	
	Perundangan & Advokasi
	24

	
	Pembangunan Komuniti
	17

	
	JUMLAH
	6,665

(9.11%)

	JPW
	Bimbingan dan Kauseling
	117

	
	Perancangan dan Pembangunan Wanita
	143

	
	Pembangunan Kapasiti
	61

	
	Khidmat Pengurusan
	5

	
	Penyelarasan, Pemantauan dan Penilaian
	1

	
	JUMLAH
	327
 (0.45%)

	LPPKN
	Pembangunan Keluarga
	54

	
	Reproduksi Manusia
	1,859

	
	JUMLAH
	1,913

(2.61%)

	ISM (mengenai perkhidmatan agensi)
	1

(0.001%)

	NIEW (mengenai perkhidmatan agensi)
	1

(0.001%)

	JUMLAH
	13,706

    (18.73%)

	Panggilan Tidak Produktif

(Abandoned at agent, Crank/Prank call, Silent call dan lain-lain)
	59,483

(81.27%)

	JUMLAH KESELURUHAN
	73,189


(b) 
Panggilan yang dirujuk kepada Agensi yang berkaitan untuk tindakan lanjut setakat 13 November 2008:

	Jabatan Kebajikan Masyarakat  (JKM)

	Bahagian
	Kategori Kes
	Jumlah

	Orang Kurang Upaya
	Aduan
	50

	
	Lain-lain
	14

	Kanak-Kanak
	Penderaan Kanak-kanak
	194

	
	Aduan
	12

	
	Kaunseling
	6

	Warga Tua dan Keluarga
	Keganasan Rumah Tangga
	181

	
	Pengemis
	66

	
	Aduan
	11

	
	Kaunseling
	3

	
	Status Permohonan
	6

	
	Pendaftaran Awal
	1

	Sosioekonomi dan Bantuan
	Status Permohonan
	226

	
	Aduan
	125

	
	Bencana Alam
	3

	
	Lain-lain
	20

	Kaunseling dan Psikologi
	Pra Pendaftaran
	21

	
	Aduan
	5

	Perundangan dan Advokasi
	Aduan
	3

	Pembangunan Komuniti
	Aduan
	0

	
	
	

	Jabatan Pembangunan Wanita (JPW)

	Bahagian
	Kategori Kes
	Jumlah

	Khidmat Pengurusan
	Aduan
	1

	Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN)

	Bahagian
	Kategori Kes
	Jumlah

	Reproduksi Manusia
	Aduan
	1

	Jumlah Keseluruhan
	1,124


